© Certificado de Garantia

Vocé acaba de adquirir um produto exclusivo da Ledo Metais. Nossos produtos
possuem alto padrdo de qualidade e tecnologia, desenvolvidos com exceléncia e
cuidados necessarios, para que vocé aproveite o melhor que a Ledo tem para oferecer.
Os produtos Le@o possuem garantia de 15 anos para defeito de fabricacdo, a partir da
datadeaquisicdo,comprovado mediante apresentacdoda nota fiscaldecompra.

Esta garantia e aplicavel para os produtos adquiridos a partir do anode 2024, sendo
aresponsabilidade dofabricante restrita aos defeitos de fabricacdo, esta garantia néo
serd aplicada nas seguintes situagdes citados abaixo;

- Sera considerado periodo de1ano para pecas que apresentem desgastes natural
por usoregular,como:vedante,aneisdevedacdo,orings, mecanismode vedacdo;

- Danos causados ao acabamento do produto por limpeza inadequada, tais como;
produtos quimicos, solventes, abrasivosdotiposapondaceo, palhadeacoesponjadupla
faceeagua ndo potavel;

- Danos causados por quedas acidentais, manuseio inadequado, maus tratos e
instalagdoincorreta;

- Produtos que sdo instalados em locais onde contem impurezas ou objetos
estranhosque possam ocasionaro mau funcionamentodo produto;

- Reparos realizados por pecas ndo originais ou inadequadas ou realizado
adaptacdode pecasadicionaissem autorizacdo previa dofabricante;

- Agarantia para componentes eletronicos serd considera de 12 meses apos a data
deaquisicGocomprovada por meiode nota fiscal,

- Produtos instalados para USO PUBLICOter&o o periodo reduzido para 05 anos;

- Serda considerado periodo de garantia de 05 anos para pelas com acabamentos
superficiaistaiscomo;epoxi, PVDeverniz cataforetico;

- Né@o sendo caracterizada a garantia, a responsabilidade de qualquer 6nus serd do
consumidor;

Para uma limpeza adequada, recomendamos sabdo neutro e pano macio (micro
fibra) para a conservacdo do produto.

A LedGo estd sempre aperfeicoar seus produtos, por isso, poderd ocorrer alteracdo
sempre que julgar necessario, sem aviso previo, esta garantia € concedida para
produtos adquiridos em territorio nacional.

Este certificado e valido para todo o territorio brasileiro. Ocorrendo eventual
necessidade de manutengdo em seu produto, utilize a rede de Servigo de Atendimento
aocliente cliente Ledo (SAC) pelo telefone 0800 000 7300. N&o estd autorizado a troca
ou manutencdode produtos porterceiros sem autorizagdo previa dofabricante.

A fim de evitar que a peca seja instalada de forma inadequada, danificando sua

aparéncia e funcionamento, sugerimos que a mesma seja instalada por um
profissional.
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